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Istrazivanje trzista za razvoj novoga proizvoda - sustav planski
poduzetih aktivhosti u funkciji pribavljanja informacija temeljem kojih
¢e se donositi poslovne odluke u razvoju koncepta i strategije razvoja
novoga proizvoda sukladno okruzenju i ciljanom trzistu.

Temeljna svrha istrazivanja trzista u podrucju razvoja novoga proizvoda:
rizike i dileme svesti na prihvatljivu mjeru.

Istrazivanjem trziSta spoznati specifi¢nosti i mogucnosti pozicioniranja i
prodaje odredenih koncepata novih proizvoda.

Istrazivanje trzista u kontekstu razvoja novoga proizvoda ovisi o odabranoj
marketinskoj koncepciji. Marketin§ka koncepcija je poslovna filozofija koja
determinira usmjerenost marketinskih aktivnosti. (na potrosaca, na trziste, na
potrebu).




Proces istrazivanja trzista

Definiranje Odredivanje metoda : .
. . Analiza podataka i
problemai i obrazaca za : -
utvrdivanje ciljeva rikupljanje Interpretacija
Je 1l prisupian) rezultata

istrazivanja podataka

—

Odredivanje izvora

~—

. Odredivanje vrste Sastavljanje
!DOdEi’Faka Tvrste uzorka i prikupljanje izvjedtaja
Istrazivanja primarnih podataka




VRSTE ISTRAZIVANJA

s obzirom na ciljeve

IzvibAINA ZAKLJUCNA

Uzrocna Opisna

Kontinuirana Jednokratna

Paneli Omnibusi




PoOSTA TELEFON OsSOBNO ONLINE

Fleksibilnost * * &k * % %k Kk * % %
Kolicina podataka  * % % * % * % %k K * kK
Kontrola anketara “ % % % * % * * %

Kontrola ozorka * %k * & kK * % *
Brzina prikupljanja * * &k K * %k * %k Kk k
Stopa povrata * % * %k %k * %k * %k

Troskovi  * % % * X * * % * %k




Metode i obrasci za
prikupljanje podataka

Upitnik
(formular)

Upitnik

Galvanometri  Tahitoskopi Audiometri




Koncepti pristupa u istrazivanju trziSta za potrebe

razvoja novoga proizvoda




Orijentacija prema potrosacu

* Potrosac je sredisnja tocka, 1 koncept novoga
proizvoda se primarno prilagodava njegovim
potrebama 1 o¢ekivanjima.

 Suvremeni pristup u razvoju novoga

proizvoda. Ranije je fokus bio na ideji novoga
proizvoda.




Dugorocno stvaranje dohotka

« QOstvarivanje dohotka je jedan od temeljnih razloga
razvoja novoga proizvoda.

* Teziti dugoroCnoj profitabilnosti novoga proizvoda.

* Dugoroc¢no stvaranje dohotka se moze temeljiti samo na
dugoro¢nim procjenama potreba kojima je novi
proizvod namijenjen.

« Cjenovna politika novoga proizvoda treba biti
primjerena — za rast broja kupaca uz smanjivanje
troSkova proizvodnje, distribucije 1 prodaje.




Integrirani marketing

* Marketinska funkcija u razvoju novoga proizvoda ne
smije biti 1zolirani sustav aktivnosti, ve¢ integrirana u
ukupno poslovanja poduzeca.

* Integrirani marketing podrazumijeva zajednicke
koordinirane napore svih funkcija poduzeca u cilju
potpunog ostvarivanja 1 prakticne realizacije ideje o
novom proizvodu.




Istrazivanje trzista za razvoj novoga proizvoda

* Istrazivanje u uzem smislu — za evaluaciju konkretne
Ideje novoga proizvoda.

* Pracéenje trzista — kontinuirano prikupljanje podataka
radi procjene mogucnosti pozicioniranja 1 prodaje novih
proizvoda.




Provedba aktivnosti 1strazivanja trziSta

Za razvoj novoga proizvod

Standardiziranost postupka prikupljanja podataka jedinstven nacin

prikupljanja podataka;

«Znanstvena metodologija u istrazivanju primjena sustavnih postupaka
kojima se analiziraju empirijska saznanja u nepristranome nastojanju da se

potvrde ili odbace postojeca uvjerenja;

*Analiza podataka radi izvodenja korisnih informacija za razvoj novoga

proizvoda.




DonosSenje odluka o novom proizvodu

na temelju prikupljenih podataka

« Svrha: sniziti rizike pri donosenju odluka o koncepciji novoga
proizvoda.

 Znacaj Informacija o trzistu pri oblikovanju marketinske strategije
upravljanja novim proizvodom tijekom zivotnog ciklusa:

1. Identificiranje i definiranje potencijala trzista za novi proizvod

2. Prepoznavanje potencijalnih segmenata trzista i odabir ciljnih
skupina

3. Planiranje i razvoj marketinskog spleta prilagodenoga novom
proizvodu i potrebama i zeljama ciljanih potrosaca

4. Pracéenje, provodenje, analiza i ocjena prijedloga koncepta novoga
proizvoda




Ocjena potencijala trziSta za plasman

novoga proizvoda

*Nalazima provedenog istrazivanja Se utvrduju ponasanja 1 ocekivanja
potrosaca, trendovi, ali i opce karakteristike potrosaca.

*Nalazi istrazivanja trziSta u kontekstu novoga proizvoda mogu osigurati
odgovore na slijedeca pitanja:

« Kakve su tendencije u potrosnji;

« Kako se te tendencije odrazavaju na sli¢ne i zamjenske proizvode;
« Kakve se nove promjene mogu ocekivati U ponasanju potraznje;

« Kakvi su izgledi za prihva¢anje novoga proizvoda.




Otkrivanje potencijalnih

trziSnih segmenata

® Nalazi istrazivanja trzista u kontekstu razvoja novoga proizvoda mogu
dati jasniju sliku postojecih trzisnih segmenata;

*Na temelju nalaza istrazivanja poduzece se opredjeljuje za prilagodbu
koncepta novoga proizvoda odabranim trziSnim segmentima.




Zaklju¢no

® Istrazivanje trzista je pretpostavka efikasnosti aktivnosti razvoja novih
proizvoda;

 Nalazi istrazivanja pomazu U planiranju strategije marketinga za razvoj
novoga proizvoda;

* Prema spoznajama se novi proizvod prilagodava prema ciljanim trzisnim
segmentima;

* U praksi se provode:

« Istrazivanja za potrebe odlucivanja 0 karakteristikama novoga
proizvoda;

« Istrazivanja trziSta za potrebe oblikovanja promotivnog spleta
novoga proizvoda;

« Istrazivanje trziSta za potrebe analize primjerenih kanala
distribucije novoga proizvoda;

 Istrazivanje trziSta za potrebe odredivanja cijene novoga proizvoda
| dr.




* Nalazima istrazivanja trzista se spoznaju
Informacije vazne za razvojJ hovoga
proizvoda;

*Analiza i ocjena Iskoristivosti
prikupljenih  Informacija se provodi
usporedbom tudih Iskustava u
komercijalizaciji novih proizvoda:

 Ostvareni trzi$ni udio;
« Prodaja pojedinih kategorija proizvoda po segmentima kupaca;

» Potencijal alata promocije za pozicioniranje novoga proizvoda; "
* Mogucnosti Sirenja distribucije novoga proizvoda na druga trzista;
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